Dodatkowe niezbedne informacje, konieczne do zapoznania sie przed zawarciem umowy.

PRZEDSTAWICIELE BIURA W MIEJSCU REALIZACIJI IMPREZY

Kierownik wyjazdu - osoba znajdujgca sie w miejscu wyjazdu przez caly sezon i odpowiada za techniczng
organizacje pobytu, zakwaterowanie, spotkania informacyjne oraz za posrednictwo w sprzedazy imprez
fakultatywnych. Nie zawsze bedzie on modgt jednak towarzyszy¢ Panstwu podczas transferow i imprez
fakultatywnych. Prosimy takze pamietaé, iz Kierownik niekoniecznie bedzie zakwaterowany w tym samym
obiekcie, w ktérym Paistwo mieszkacie. Stad tez kontakt z Kierownikiem bedg Paristwo mieli podczas zbiérek
dzieci na stoku przed i po zajeciach, a w sytuacjach awaryjnych pod podanym przez niego numerem telefonu.
Informacja z numerem telefonu do Kierownika umieszczona bedzie przed wyjazdem w Informatorze.

Kierownik jest odpowiedzialny za wifasciwg i bezpieczng realizacje imprezy. Zatem Klient ma obowigzek
bezwzglednie podporzgdkowac sie zaleceniom obstugi wyjazdu (kierownikowi). Nieprzestrzeganie powyzszego
moze spowodowac powazne konsekwencje dla Klienta.

ZBIORKA NA ZAJECIA NARCIARSKIE

Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie podanych w katalogu godzin i miejsc zbiérek. Prosimy pamieta¢, iz ze
wzgledu na konieczno$¢ planowej i terminowej realizacji programu, Organizator nie ma obowigzku czekania na
spbznionego Klienta. Zatem, o ile Klient nie zgtosi sie punktualnie na miejsce zbiérki, najprawdopodobniej nie
zostanie zabrany na zajecia a ewentualne dotgczenie do grupy w trakcie zaje¢ bedzie wymagato od Klienta
poniesienia we wiasnym zakresie kosztow dojazdu na miejsce spotkania z grupa.

CZAS TRWANIA IMPREZY — ILOSC DNI
W programach wycieczek podajemy ilos¢ dni od przyjazdu na miejsce imprezy do dnia wyjazdu z miejsca
imprezy. Oznacza to ze podrdéz nie jest wliczona w czas trwania imprezy turystyczne;j.

DOPLATY NA MIEJSCU

Wiekszos$¢ optat zwigzanych z Panstwa wyjazdem uiszcza sie poprzez przelew bankowy na konto Organizatora
Dimbo Travel Sp. z 0.0., u ktérego kupuja Panstwo impreze. Jednak cze$¢ kosztdw Klient pokrywa na miejscu
sam. Sg to najczesciej (chyba, ze oferta precyzuje inaczej): karnet narciarski, imprezy fakultatywne — ptatne w
miejscu docelowym, np. u kierownika, inne optaty typu: koricowe sprzatanie apartamentu czy kaucja (w
wybranych ofertach). Tego rodzaju doptaty wyszczegdlnione sg najczesciej w ofertach lub w opisie obiektu.
Prosimy takze pamietac, iz niewywigzanie sie z obowigzku uiszczenia takiej doptaty moze spowodowaé np.
odmowe zakwaterowania przez wtasciciela obiektu lub odmowe dalszej realizacji Swiadczen.

INFORMACIE O OPtATACH W KATALOGU

Dla Panstwa wygody w opisach obiektéw zakwaterowania zamiescilismy informacje o ustugach dodatkowo
ptatnych (np. karnety narciarskie, Internet, wstep na basen, saune itp.). Prosimy pamieta¢, ze podane kwoty
maja wytgcznie charakter orientacyjny i byty aktualne w czasie publikowania naszej oferty.

IMPREZY FAKULTATYWNE

S3 to wycieczki organizowane podczas pobytu przez Organizatora Dimbo Travel Sp. z 0.0., a Kierownicy wyjazdu
jedynie posredniczg przy zamawianiu imprezy u gtdwnego organizatora. Mogg to by¢ wycieczki piesze, sanki,
nocna jazda na nartach itp. — zasadg jest, ze s3 pfatne na miejscu. Wykaz takich wycieczek wraz z
orientacyjnymi cenami znajduje sie w opisach ofert. Ceny mogg jednak ulega¢ wahaniom — zalezne jest to od
liczby uczestnikdw i gtéwnego organizatora takich imprez. Zazwyczaj imprezy fakultatywne odbywajg sie przy
min. 15 uczestnikow.

ZAKWATEROWANIE - DOBY HOTELOWE

Dimbo Travel Sp. z 0.0. oferuje rézne warianty zakwaterowania: hotele o zréznicowanym standardzie, hotele 4 i
3-gwiazdkowe, pensjonaty, domy wypoczynkowe, apartamenty, obiekty agroturystyczne. Jezeli oferujg one
wyzywienie, czesto sg to potrawy lokalnej kuchni. Wiele z nich posiada basen, a niektére potozone sg blisko
stokow.

W wiekszosci hoteli doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00, pokoje za$ trzeba opusci¢ do godziny
10.00. Doba hotelowa nie jest wiec rdwnoznaczna z dobg zegarowg trwajgcg 24 godziny. Nalezy zawsze
stosowac sie do podanych w Informatorach godzin przyjazdu do obiektu (doba hotelowa zalezy od obiektu).
Jezeli Panstwa przyjazd do hotelu moze by¢ opdziniony, nalezy uprzedzi¢ o tym Kierownika lub recepcje
telefonicznie.




Uwaga!
W apartamencie/studiu nie moze byé zakwaterowanych wiecej 0s6b niz precyzuje to oferta i umowa.

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z warunkami pobytu oferowanymi na danej imprezie turystycznej
(zakwaterowanie, lokalizacja, wyzywienie, ryzyko zwiekszonego wysitku fizycznego podczas uprawiania sportow
zimowych itp.), a podpisujagc umowe akceptuje te warunki i ucigzliwosci z nimi zwigzane nie mogg stanowic
podstawy reklamacji.

WYZYWIENIE

Rodzaj wyzywienia zalezy od oferty danego obiektu. W apartamentach i studiach (posiadajacych aneks
kuchenny) zazwyczaj wyzywienie nie jest zapewniane, co wigze sie z organizacjg positkdw przez Klientow.

W hotelach najczesciej oferowany jest wariant positkdw HB (Sniadanie i obiadokolacja) w formie bufetu.

Nalezy pamieta¢, ze z restauracji absolutnie nie wolno zabiera¢ zadnych artykutéw, gdyz nie jest to
akceptowane i dobrze widziane. Mozna podchodzi¢ do bufetu kilka razy, ale starac sie nie zostawia¢ jedzenia na
talerzu ani wynosi¢ poza restauracje. Napoje do $niadania (kawa, herbata, sok) sg wliczone w cene, przy
obiadokolacjach z reguty sg pfatne dodatkowo chyba, ze oferta precyzuje to inaczej.

DOSTAWKA

To dodatkowe, z reguty rozkradane tézko lub mniejsze tdzko. Prosimy pamietac, ze wstawienie takiego t6zka
zmniejsza powierzchnie” pokoju. Zdarza sie rowniez, iz pokdj 3-osobowy jest w rzeczywistosci pokojem 2
osobowym z dostawkg (dotyczy to z reguty hoteli o standardzie turystycznym 2**- 3**%*),

KLIMATYZACJA
W hotelach — klimatyzacja wtgczana jest centralnie (czesto z indywidualng regulacjg) lub w pokojach znajdujg
sie oddzielne agregaty i chtodzga tylko dane pomieszczenie.

UBEZPIECZENIA

Nasi klienci ubezpieczeni s3 w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. - kazdy klient ma prawo i
obowigzek zapozna¢ sie ze szczegdtowymi warunkami ubezpieczen, ktdre sg dostepne na stronie
www.dimbo.pl i www.signal-iduna.pl Ponizsze informacje stanowig jedynie wyciag z owych warunkéw.
Prosimy pamietaé ze ubezpieczenie zawierane przez Dimbo Travel Sp. z 0.0. na rzecz Klientéw ma charakter
standardowy i podstawowy, dlatego kazdy Klient moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenia o szerszym zakresie,
wedtug potrzeby i uznania! Standardowe ubezpieczenie (zawarte w cenie imprezy turystycznej — jezeli oferta
nie precyzuje inaczej) obejmuje nastepujace ryzyka:

Koszty Leczenia (KL) — Suma Ubezpieczenia — 20.000 Euro. Za koszty leczenia uwaza sie powstate za granica
kraju statego miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, wydatki poniesione na: badania i zabiegi lekarskie, wizyty
u lekarza, zakup niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych, pobyt w ambulatorium lub szpitalu, pordd,
ktory nastgpit nie pdzniej niz w 32 tygodniu cigzy, naprawe i zakup okularéw oraz naprawe protez bezposrednio
po wypadku, leczenie stomatologiczne nagtych stanéw zapalnych zebdw, komore dekompresyjng w
uzasadnionych medycznie przypadkach, transport Ubezpieczonego do ambulatorium lub szpitala, transport
Ubezpieczonego miedzy placowkami medycznymi, transport do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy
medycznej.

Assistance — ubezpieczenie pokrywa opieke i pomoc przedstawicieli Towarzystwa Ubezpieczeniowego, zwrot
kosztéw podrézy i pobytu osoby towarzyszacej, pomoc i informacje w przypadku przerwania podrézy
Ubezpieczonego itd. Powyisze $wiadczenie realizowane jest w ramach wartosci ubezpieczenia Kosztéw
Leczenia.

Koszty ratownictwa (KR) - SI pokrywa niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na akcje ratownicza lub
poszukiwawczg, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie pobytu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego miejsca
zamieszkania, nieszczesliwemu wypadkowi (ktory nie musi skutkowaé trwatym uszkodzeniem ciata) lub
nagtemu zachorowaniu; przez koszty ratownictwa rozumie sie: koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane
stuzby ratownictwa, udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia, transport z miejsca wypadku
do najblizszego, wymaganego stanem zdrowia punktu opieki medycznej (przy uzyciu specjalistycznych srodkow
transportu jak m.in.: sanie, helikopter, tobogan, motoréwka). Suma ubezpieczenia wynosi maksymalnie
rownowartos¢ w ztotych 6.000 EUR i stanowi pod limit sumy ubezpieczenia kosztodw leczenia. Pokrycie kosztow
nie przystuguje, jesli koszty ratownictwa powstaty w nastepstwie nieuzasadnionego wezwania stuzb
ratowniczych.



http://www.dimbo.pl/
http://www.signal-iduna.pl/

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — ubezpieczenie obejmuje podstawowe $wiadczenia na
wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu lub na wypadek Smierci. Suma ubezpieczenia NNW na uszczerbku na
zdrowiu wynosi 15.000 PLN, $wiadczenie z tytutu Smierci: 15.000 PLN

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku odwotania wczesniej zaplanowanego powrotu z
podrdzy zagranicznej wskutek Ataku Terrorystycznego, wybuchu wulkanu, strajku, zamieszek, Epidemii
Choroby Zakaznej, Pandemii, huraganu, powodzi lub trzesienia ziemi, ktérych poczatek nastgpit w trakcie
pobytu Ubezpieczonego za granicg, SIGNAL IDUNA udziela dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
kosztéw leczenia i assistance w okresie od daty korica ochrony ubezpieczeniowej oznaczonej w Dokumencie
Ubezpieczenia do momentu, w ktérym taki powrdt bedzie mozliwy, nie dtuzej jednak niz przez 7 dni.

Centrum Alarmowe — SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. posiada, catodobowe centrum alarmowe gdzie nalezy
natychmiast zgtasza¢ wszystkie zdarzenia objete ubezpieczeniem i gdzie uzyskacie Panstwo pomoc. Ponizej
telefony alarmowe do Centrum Pomocy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

tel. + 48 22 864-55-26

fax. + 48 22 575-95-75

SMS +48 661-000-888

Centrum Pomocy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. jest jedynym podmiotem uprawnionym do organizowania wizyt
lekarskich. W przypadku wizyt lekarskich zorganizowanych przez Kierownika wyjazdu lub we wtasnym zakresie,
turysta bedzie zobowigzany do optacenia wszystkich kosztéw gotdéwka i zgtoszenia sie po zwrot kosztow po
powrocie do Polski.

Wazne.

Procedura zwigzana z wyptacaniem odszkodowan zatatwiana jest bezposrednio z SIGNAL IDUNA Polska TU SA,
zatem Dimbo Travel Sp. z 0.0., nie bedzie dokonywac¢ zwrotéw z tytutu ubezpieczenia oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku odmowy wyptaty odszkodowania. Petne warunki ubezpieczenia KL, Assistance,
KR, NNW dostepne sg na stronie www.dimbo.pl oraz www.signal-iduna.pl .Uczestnik zobowigzany jest do
uwaznego zapoznania sie z petnymi warunkami ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACII 100%

Nasi Klienci majg mozliwo$¢ wykupienia opcjonalnego ubezpieczenia od kosztédw rezygnacji zapewnianego
przez SIGNAL IDUNA TU S.A. (wariant: RG 100% - Ubezpieczenie Kosztdw Imprezy Turystycznej Bezpieczne
Rezerwacje 100%). Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego/ Ubezpieczajgcego
W zwigzku z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie turystycznej zakupionej w biurze podrézy, prowadzacym
swojg dziatalnos$¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Za koszty rezygnacji z imprezy turystycznej uwaza sie
optaty poniesione w pisemnej umowie zawartej z organizatorem podrdézy przez Ubezpieczonego, oraz
przedstawione w oSwiadczeniu o potrgceniach dokonanych przez te podmioty w druku zgtoszenia roszczenia.
SIGNAL IDUNA zwraca optaty poniesione przez Ubezpieczonego/ Ubezpieczajagcego w zwigzku z rezygnacja,
jedynie, gdy rezygnacja wynika z powoddéw uniemozliwiajacych realizacje podrézy, m.in.: nieszczesliwy
wypadek, przedwczesny pordd, nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, powazina szkoda w
mieniu Ubezpieczonego, powstata w wyniku dziatania ognia, katastrof zywiotowych lub bedgca nastepstwem
przestepstwa, kradziez samochodu bedgcego wiasnoscig Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy,
udokumentowana kradziez dokumentéw niezbednych w podrdzy.

Kazdy taki przypadek winien by¢ odpowiednio udokumentowany (raport z policji, zaswiadczenie od
niezaleznego lekarza, zaswiadczenie z Urzedu Pracy ).

Ubezpieczenie nie obejmuje — kosztéw leczenia i nastepstw choréb przewlektych i nowotworowych — nalezy
wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie.

Choroba przewlekta — choroba, ktéra byta leczona w ciggu 5 lat poprzedzajacych date zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz jest uznana za przewlektg zgodnie z ogdlng wiedzg medyczna.

Petne warunki Ubezpieczenia Kosztéw Rezygnacji 100% w SIGNAL IDUNA S.A. s3 dostepne na stronie
www.dimbo.pl lub www.signal-iduna.pl . Powyzsze informacje stanowig wytgcznie wycigg z owych warunkow.

Uwaga!

Ubezpieczenie od Kosztow Rezygnacji 100% mozna wykupi¢ w dniu wptaty zaliczki na impreze turystyczna.
Ubezpieczenie wynosi 2,95% petnej ceny wykupionej imprezy.

W przypadku gdy wycena zostata wykonana w walucie obcej, sume ubezpieczenia przelicza sie na ztote polskie
wedtug Sredniego kursu walut ostatnio ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski. Sktadka ptatna jest
jednorazowo w ztotych polskich w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Biuro nie posredniczy w kontaktach Uczestnika z Towarzystwem Ubezpieczeniowym w przypadku dochodzenia
zwrotu kosztow rezygnacji z imprezy turystyczne;j.
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