UMOWA O SWIADCZENIE USELUG TURYSTYCZNYCH

Zgloszenie udzialu w imprezie

zawarta dnia ............. w Zywcu pomiedzy Dimbo Travel Sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu (34-
300), przy ul. S. Batorego 16/7, zarejestrowang przez Centralng Informacj¢ Krajowego Rejestru
Sadowego, nr KRS 0000681689, NIP 5532537499, posiadajacg gwarancje ubezpieczeniowa
turystyczng o numerze M 208204 wystawiong przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., wpisang
do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych MWS pod nr 1261, zwana
dalej Organizatorem, reprezentowana przez:

Marek Kedzior — Prezes Zarzadu

(imig i nazwisko pracownika biura /osoby upowaznionej do reprezentacji)

.................. (imig i nazwisko)

zamieszKala/y przy Ul. ... , zZwanaly dalej Klientem.

Adres do korespondencji: jw.

Telefon stacjonarny/komorkowy:

e-mail:

Dowdd osobisty lub paszport: (nr, seria i data waznosci dokumentu)
Data urodzenia:

§1

Przedmiotem umowy jest impreza turystyczna o nazwie wyjazd rodzinny —

Miejsce pobytu:
Transport uczestnikow: NIE DOTYCZY

(rodzaj i kategoria Srodka transportu)

Trasa przejazdu: NIE DOTYCZY

Zakwaterowanie:
(okreslenie nazwy obiektu)
Wyzywienie:
(ilos¢ i rodzaj positkow)
Program imprezy: szkolenie narciarskie dla dzieci 6 dni, przez 5 dni w godz.10.00-15.00 a w 6
dzien godz. 10:00-13:00 i zawody. O ile szkolenie zostato wykupione przez Klienta.
Wykupienie szkolenia na miejscu mozliwe tylko w przypadku dostepnosci miejsc w grupach.

§2
Klient zgtasza swodj udzial w imprezie wymienionej powyzej, a takze zglasza uczestnictwo
nastgpujacych osob :
Osoba dorosta: zam. jW., (imig nazwisko, staly adres, telefon komérkowy, nr, seria i data waznosci dowodu
osobistego lub paszportu, data urodzenia)

Oraz

Dziecko: zam. jW., (imig nazwisko, staly adres, nr, seria i data waznosci dowodu osobistego lub paszportu, data
urodzenia)

Dziecko: zam. jw., (imie nazwisko, staly adres, nr, seria i data waznosci dowodu osobistego lub paszportu, data
urodzenia, )



§3
Impreza turystyczna okreslona w § 1 umowy odbedzie si¢ w terminie:
Data, godzina zakwaterowania:
Data, godzina wykwaterowania:
Adres i nazwa obiektu zakwaterowania:

§4

1. Cena imprezy turystycznej wymienionej powyzej wynosi

Skladka na Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z tytulu zawartej umowy o
Swiadczenie ushug turystycznych : 5 zk x os.= zi

Skladka na Turystyczny Fundusz Pomocowy z tytulu zawartej umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych : 5 zl x os. = zi

*W przypadku odwolania imprez:y w zwigzku z politykq zwrotow prowadzong przez hotel tj. wydawanie
klientowi vouchera, wyrazam zgode by Organizator zamiast zwrotu srodkow wystawil voucher do wykorzystania.

2. Klient zobowigzuje si¢ uregulowac ceng w nastepujacy sposob:
Wptata 30% zaliczki przelewem w momencie rezerwacji imprezy turystycznej,
Pozostata czes¢ ceny zostanie zaptacona najpozniej na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej Cena nie obejmuje nastepujacych dodatkowych optat: karnet narciarski,
transport do i z miejsca zakwaterowania, oplata klimatyczna, wycigg tasmowy dla dzieci
(Kronplatz, Alpe di Siusi).

3. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen klientdow na wypadek niewyptacalnosci, Dimbo
Travel sp. z 0. 0., zawarla zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt. 1-3 Ustawy o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz. U. z 2019r., poz. 548,
dalej ,,Ustawa”), gwarancje ubezpieczeniowq turystyczna nr M 518207

4. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen klientdow o zwrot pieniedzy wplaconych przez
Klientow, Dimbo Travel sp. z 0. 0. zgodnie z art. 7 ust. 2 Ustawy o0 imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. jest zobowigzana do
odprowadzania na rzecz Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego sktadki od kazdego klienta
z tytutu zawartej umowy o $wiadczenie uslug turystycznych polegajacych na organizowaniu
imprez turystycznych. Sposob ubiegania si¢ o wyptatg srodkow z tego zabezpieczenia
wskazany jest w Rozdziale 2 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017r.

§5
Minimalna liczba uczestnikéw, przy ktorej impreza bedzie realizowana wynosi: 10 0sob.
Klient zostanie powiadomiony pisemnie o ewentualnym odwolaniu imprezy turystycznej z
powodu niewystarczajacej liczby zgloszen w terminie do 30 dni przed impreza.

§6
Organizator zobowigzuje si¢ do przygotowania i prowadzenia imprezy turystycznej wymienionej
w § 1 umowy, na warunkach ustalonych w ofercie oraz w ogdélnych warunkach uczestnictwa.
Ogo6lne warunki uczestnictwa stanowia integralna cz¢$ci umowy. Rodzaj i1 zakres ubezpieczenia
oraz nazwa 1 adres ubezpieczyciela wskazane zostaly w tresci Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa.

§7
Klient oswiadcza, ze zapoznal si¢ z ogélnymi warunkami uczestnictwa w imprezach
organizowanych przez Dimbo Travel Sp. z o.0. a takze potwierdza, iz zna i akceptuje ofertg
imprezy turystycznej.
Ponadto Klient o§wiadcza, ze Organizator udzielit mu:
e informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie,



e informacji o szczegdlnych zagrozeniach zdrowia,
Jednoczesnie Klient o$§wiadcza, ze stan zdrowia Uczestnikow pozwala na udziat w imprezie
(dotyczy uczestnikow szkolenia narciarskiego).
Klient oswiadcza, ze akceptuje regulamin hotelu i zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad w
nim zawartych.

§8
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora Klient
moze zlozy¢ reklamacj¢ niezwlocznie w trakcie trwania imprezy, a po powrocie zglosi pod
rygorem niewaznosci na pismie nie pozniej niz w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy.
W przypadku braku natychmiastowego zgloszenia reklamacji w miejscu imprezy, na Kliencie
cigzy¢ bedzie obowigzek przedtozenia stosownych dowoddéw dokumentujacych reklamowane
okolicznosci oraz poniesienia wszelkich zwigzanych z tym kosztow.
Organizator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 30 dni od jej wniesienia udzielajac odpowiedzi na
reklamacje w formie pisemne;j.

§9
Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i BIUREM PODROZY umowy
generalnej ubezpieczenia nr 208216 z dnia 10.07.2017 r. kazdy uczestnik imprezy turystycznej
BIURA PODROZY zgtoszony do SIGNAL IDUNA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy
generalnej objety jest ubezpieczeniem  Bezpieczne Podroéze oraz moze zosta¢ objety
ubezpieczeniem Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje.
Pakiety ubezpieczeniowe BIURA PODROZY obejmuja:
EUROPA, STANDARD: KL 20 000 EUR w tym KR 6 000 EUR, NNW 15 000 PLN + sporty
zimowe.
Uczestnik moze zosta¢ objety rozszerzong ochrong ubezpieczeniowq:
Koszty Rezygnacji z Imprezy Bezpieczne Rezerwacje - RG wersja 100%
Koszty Rezygnacji z Imprezy Bezpieczne Rezerwacje + choroby przewlekte - RG + CP wersja 100%

Nizej podpisany/na deklaruj¢ za siebie 1 za innych uczestnikow imprezy, w imieniu, ktorych
dokonuj¢ ptatnosci za impreze, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgloszenia
udzialu w imprezie turystycznej otrzymatem/am nastepujace Ogolne Warunki Ubezpieczenia:
OWU Bezpieczne Podroze zatwierdzone uchwata Nr 71/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. z dnia 15.12.2015 r. oraz z Informacja o Produkcie Ubezpieczenia Bezpieczne
Podroze SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. a takze z OWU Koszty Imprezy Turystycznej
Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg Nr 17/Z/2017 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. z dnia 14.02.2017 r. oraz z Informacjg o Produkcie Ubezpieczenia Kosztow Imprezy
Turystycznej SIGNAL IDUNA Polska TU S. A. stanowiace zatacznik do niniejszej umowy.

§10

Ubezpieczony wyraza zgod¢ na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace
swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw 1 adresow
$wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i1 za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu
ustalenia prawa do §wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokos$ci tego §wiadczenia.
Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul.
Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

§11
Administratorem danych osobowych Klientow i Uczestnikow jest Dimbo Travel Sp. z 0.0. z
siedzibg w Zywcu (34-300), przy ul. S. Batorego 16/7, zarejestrowang przez Centralng Informacije
Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS 0000681689, NIP 5532537499 (dalej ,,Administrator’)

Administrator przetwarza Dane wylgcznie w zakresie niezbednym do:



a) Wykonania umowy, ktorej strong sa osoby , ktérych dane dotycza na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
,»RODO” ;
b) Realizacji celow marketingowych Administratora na podstawie zgody z art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ,,RODO” ;
Na potrzeby wykonania umowy przetwarzane sg nastepujace dane Klientow i Uczestnikow: imig¢ 1
nazwisko, miejsce zamieszkania, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail, numer dowodu
osobistego lub paszportu.
Dane Klientow i Uczestnikoéw zostang usunigte lub zanonimizowane w terminie 7 dni, liczac od
wygasnigcia umowy. Administrator informuje, ze uplyw powyzszego terminu nie pozbawia
prawa do ztozenia reklamacji lub zgloszenia roszczen w innym trybie. W takim jednak wypadku
osoba skladajaca reklamacje bedzie zobowigzana do wykazania samodzielnie wszystkich
okolicznosci, na ktorych opiera swoje twierdzenia.

1. Dane Klientow i Uczestnikéw moga by¢ przetwarzane dluzej niz to wynika z punktu
poprzedzajacego, jezeli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji lub innej formy
roszczen zgtoszonych przez Klienta lub Uczestnika, a takze na potrzeby ewentualnych
postepowan sgdowych lub administracyjnych.

2. Dane sg chronione $rodkami technicznymi 1 organizacyjnymi, aby zagwarantowac
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3. Administrator nie pozyskuje Danych od podmiotow trzecich lub ze Zrédet powszechnie
dostepnych i przetwarza wylacznie Dane podane przez Uzytkownika.

4. Na potrzeby realizacji umowy Dane beda udostepniane nastgpujacych kategoriom

podmiotow:

— SIGNAL IDUNA TU S.A. — w celu obj¢cia Klienta i Uczestnikdw ochrong ubezpieczeniowa

— hotel — w celu rezerwacji pokoju/apartamentu dla Klienta.

5. Klientowi i Uczestnikom przystuguje prawo do:

— uzyskania informacji na temat przetwarzania Danych, w tym o kategoriach przetwarzanych
danych i ewentualnych odbiorcach danych.

— zadania skorygowania nieprawidlowych Danych lub uzupetnienia niekomplenych Danych,

— zadania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania Danych - przy czym zadanie zostanie
spetnione, jezeli spelnione zostang wymogi prawne dotyczace takiego zadania,

— przenoszenia Danych — poprzez otrzymanie Danych od Administratora formacie
umozliwiajacym ich przekazanie wybranemu podmiotowi trzeciemu,

— zlozenia skargi do organu nadzorczego Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze Dane sa przetwarzane
sprzecznie z prawem.

6. Podanie danych osobowych jest warunkiem niezb¢dnym do zawarcia umowy i skorzystania z
ustug Biura Podrézy. Osoba, ktorej dane dotycza, zobowigzana jest do ich podania, a
konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci udziatu w imprezie
turystycznej.

7. Wszelkie wnioski, pytania i1 zadania zwigzane z przetwarzaniem Danych powinny by¢
kierowane na adres: iod@dimbo.pl



§12
Prawdziwos¢ danych zawartych w umowie Klient potwierdza wiasnorgcznym podpisem. Umowa
niniejsza ma pierwszenstwo przed wskazaniami zawartymi w broszurach, folderach, katalogach
itp. materiatach.

§13
W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowa majg zastosowanie postanowienia Kodeksu
Cywilnego.

§14
Umowge sporzgdzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Do umowy zaltaczono:
e Zalacznik nr 1 — ,,Poziom jazdy mojego dziecka”, jezeli szkolenie zostalo wykupione.

Do umowy zalaczone zostajg rowniez Ogoélne Warunki Uczestnictwa oraz Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia BEZPIECZNE PODROZE. Podpisanie umowy jest jednoznaczne z zapoznaniem
i akceptacjag Ogolnych Warunkoéw Uczestnictwa oraz Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Bezpieczne Podroze.

Nazwa odbiorcy: Nr rachunku bankowego w mBank
Dimbo Travel Sp. z o.0. kod BIC/SWIFT: BREXPLPWMBK
ul. S. Batorego 16/7 EUR: 33 1140 2004 0000 3112 0564 1917
34-300 Zywiec PLN: 81 1140 2004 0000 3802 7690 8293

podpis osoby i pieczg¢ Organizatora podpis Klienta
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