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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ DIMBO
TRAVEL SP. Z.0.0.

1 . Postanowienia ogélne.

11 Prawa i obowigzki Klienta oraz
Organizatora okre$laja wydane w oparciu o
art.384 KC i Ustawy o imprezach
turystycznych i powiagzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (D
U.z2019 r., poz. 548, dalej ,,Ustawa”),
"Og6lne Warunki Uczestnictwa™ w imprezach
turystycznych organizowanych przez Dimbo
Travel Sp. z o.0. ,,0g6éIne warunki
uczestnictwa” stanowig integralng czgs¢
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych

organizowanych przez Organizatora. Warunki
dotycza wszystkich imprez turystycznych

Organizowanych przez Organizatora

zamieszczonych na stronie www.dimbo.pl.

1.2 Przy zawieraniu umowy — zgloszenia,
Klient zobowigzany jest do wnikliwego
przeczytania oferty oraz ,,0goInych Warunkéw
Uczestnictwa w Imprezach turystycznych”.
Podpisanie umowy - zgloszenia oznacza, ze
Klient (w imieniu wlasnym i pozostaltych
Klientéw z umowy - zgloszenia) zgadza si¢ na
warunki i postanowienia niniejszej umowy.

1.3 Organizatorem imprez turystycznych -
organizatorem turystyki (w rozumieniu ustawy
o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 z
pbzniejszymi zmianami) jest Dimbo Travel Sp.
z 0.0. zwana dalej "Organizatorem”.

Dane organizatora — Dimbo Travel Sp. z 0.0. z
siedzibg w Lipowej, ul. Uczuciowa 1, wpisana
do KRS pod numerem 0000681689, NIP
5532537499, wpis do Rejestru Organizatorow
i Posrednikéw Turystycznych pod nr 1261.
Organem  rejestrowym  jest ~ Marszalek
Wojewddztwa Slaskiego.

1.4 Klient - osoba fizyczna, prawna albo inny
podmiot posiadajgcy na mocy przepisow prawa
zdolno$¢ do nabywania praw i zaciggania
zobowigzan na wilasny rachunek, ktory
zamierza zawrze¢ lub zawart umowe udziatlu w
imprezie turystycznej organizowanej przez
Dimbo Travel Sp. z 0.0. na swoja rzecz lub na
rzecz innego podmiotu, oraz podmiot, na rzecz
ktorego zostalo przeniesione prawo do
korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawarta umowsa

1.5 Umowa - zawarta przez Organizatora z
Klientem umowa  o$wiadczenie  ustug
turystycznych wraz z zatacznikami.

1.6 Ustuga Turystyczna -ushuga przewodnicka,
ushuga hotelarska oraz inna ustuga $wiadczona
Klientom przez Organizatora.

1.7 Impreza -impreza turystyczna zawierajaca
co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace
jednolity program i objete wspdlna cena, jezeli
ushugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24
godziny albo jezeli program przewiduje zmiang
miejsca pobytu.

1.8 Informacja turystyczna -przedstawione
przez Organizatora Klientowi lub podane do
publicznej  wiadomos$ci  istotne  warunki
imprezy turystycznej okreslajace
kazdorazowo ceng¢ imprezy turystycznej,

miejsce pobytu lub trasg imprezy, rodzaj srodka
transportu, rodzaj i kategori¢ obiektu
zakwaterowania, ilo§¢ 1 rodzaj positkow,
program zwiedzania i atrakcji turystycznych,
wazne informacje dodatkowe.

2. Zawarcie umowy.

12 Oferty i inne informacje pisemne
Organizatora stanowia jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy i nie sg oferta w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego.

3.4 Ceny $wiadczen dla Klientéw sa cenami
umownymi i obejmuja podatek od towardw i
ustug.

3.5 Miejscem spetnienia $wiadczen z umowy
jest wskazany przez Organizatora rachunek
bankowy okreslony w zawartej z Klientem
umowie.

3.6 Okreslona w umowie cena za $wiadczenie
ustugi turystycznej winna by¢ wpltacona przez

2.2 Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po Klienta w terminie 3 0 dni przed dniem

zapoznaniu si¢ Klienta z ofertg i informacjami
zawartymi na stronie Organizatora
www.dimbo.pl i podpisaniu  umowy -
zgloszenia uczestnictwa (w imieniu wlasnym i
pozostatych ~ Klientow) oraz  wplaceniu
okreslonej w  umowie  zaliczki.

2.3 Zaliczka platna w PLN po kursie
sprzedazy dewiz mBank w dniu wplaty
zaliczki:
https://www.mbank.pl/serwis-ekonomiczny/kursy-walut/

rozpoczecia imprezy.

3.7 Nieuiszczenie przez Klienta doptaty w
oznaczonym terminie traktowane jest jako
odstapienie od Umowy bez podania przyczyny
Organizator zastrzega sobie prawo rozwiazania
umowy z Klientem, ktérego wplaty nie zostana
przekazane na dobro  Organizatora w
ustalonych terminach.

4. Zmiany Swiadczen.

4.1 Gdyby po zawarciu umowy nastapity

2.4 Pozostala nalezno$¢ Klient jest
zobowiazany wplaci¢ najpozniej na 30 dni
przed rozpoczgciem ustugi lub imprezy pod
rygorem skreslenia z listy klientow i utraty
wplaconej zaliczki. Platnosé¢ koncowa platna
w EUR.

25 W przypadku podpisania umowy w
terminie krotszym niz 30 dni do dnia
rozpoczgcia umowy, wymagana jest pelna
wplata.

26 W przypadku umoéw zawieranych na
ponad 180 dni przed data imprezy nie
dopuszcza si¢ mozliwosci wplacenia wyzszej
kwoty zaliczki niz wskazano powyzej, a
ewentualne nadptaty beda niezwlocznie
zwracane. Zawarcie umowy na rzecz osoby
maloletniej wymaga zgody rodzicéw lub
opiekunéw,  z podpisami opiekunéw
poswiadczonymi notarialnie (o ile matoletni
wyjezdza bez opiekuna ustawowego).

2.7 Podpisujac umowe -  zgloszenie
uczestnictwa, Klient wyraza zgod¢ na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie
swoich (oraz pozostatych Klientéw) danych
osobowych, niezbednych dla realizacji
imprezy.

3 . Cenaimprezy oraz warunki platnosci.
3.1 Cena imprezy podana jest w EUR (euro).
Cena ustalona w umowie moze by¢
podwyzszona, jezeli koniecznos¢
podwyzszenia ceny wynika z nastepujacych
okolicznosci: wzrostu optat urzgdowych,
podatkdéw lub wzrostu kurséw walut.
3.2Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku
do Klienta wylacznie po udokumentowaniu
przez  Organizatora ~ wplywu na  jej
podwyzszenie jednej z wyzej wymienionych
przyczyn i dorgczeniu Klientowi pisemnego
zawiadomienia o wzro$cie ceny co najmniej 21
dni przed data rozpoczgcia imprezy.

3.3Cena imprezy turystycznej obejmuje
$wiadczenia wymienione w umowie o
$wiadczenie ustug turystycznych. Organizator
zobowigzany jest poinformowa¢ Klienta o
cenie $wiadczen dodatkowych nieobjetych
ceng imprezy turystycznej, do ktorych naleza
migdzy innymi: koszty zwigzane @z
zalatwieniem wizy, paszportu, ubezpieczenie
dodatkowe.

niezalezne od Organizatora odstgpstwa lub
zmiany w stosunku do informacji zawartych w
katalogu lub umowie - zgloszeniu, Klient
zostanie  powiadomiony o0 tym  przed
rozpoczgciem podrozy.

4.2 W sytuacji, gdy zmianie podlegaja istotne
warunki Umowy, Klient powinien,
niezwlocznie po otrzymaniu od Organizatora
informacji w tym zakresie, poinformowaé
Organizatora, czy przyjmuje proponowana
zmiang, czy odstgpuje od umowy.

43 W przypadku odstgpienia od umowy
Klientowi  przystuguje zwrot wszystkich
whniesionych kosztow bez obowigzku zaptaty
kary umownej.

4.4 Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta
w trakcie trwania danej imprezy turystycznej
Organizator nie wykonuje przewidzianych w
umowie ustug, wowczas Organizator wykona w
ramach tej imprezy, bez obcigzenia Klienta
dodatkowymi kosztami, odpowiednie
Swiadczenie  zastepcze. Jezeli  jakos¢
Swiadczenia zastepczego, o ktorym mowa w
poprzednim zdaniu, jest nizsza od jakosci
ustugi okre$lonej w programie imprezy, Klient
moze zada¢ obnizenia ustalonej ceny imprezy i
zwrotu pozostatej nadwyzki.

5. Znizkidla dzieci.

5.1 Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci
Organizator okresla w tresci aktualnej oferty. W
przypadku, gdy Klientem imprezy turystycznej jest
dziecko, osoba dokonujaca rezerwacji oraz zawierajaca
umowe powinna powiadomi¢ o tym fakcie, podajac
jednoczesnie wiek dziecka wraz z doktadng data
urodzenia i przedstawi¢ na to odpowiedni dokument.

5.2 Organizator ma prawo do sprawdzenia wieku
dziecka na podstawie dokumentéw osobistych. W
przypadku  niezgodnosci wieku z  podanym,
Organizator upowazniony bedzie do naliczenia i
pobrania katalogowej ceny zgodnej z wiekiem Klienta.
Za upowazniajacy do uzyskania znizki wiek dziecka
przyjmuje si¢ wiek w dniu zakonczenia imprezy
turystycznej.

6 . Obowiazki Organizatora.

6.1 Organizator przed zawarciem umowy jest
zobowigzany do podania Klientom ogdlnych
informacji o przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych.

6.2 Organizator jest zobowigzany poinformowaé
Klienta o szczegélnych zagrozeniach dla zdrowia lub
zycia w miejscu planowanej imprezy oraz o
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwiazanego.
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7__Prawa Klienta.

71 Klient ma prawo do Swiadczen
Organizatora  gwarantowanych umowa -
zgloszeniem uczestnictwa. Klient uprawniony
jest w czasie trwania imprezy do korzystania z
fachowej pomocy i opieki przedstawicieli
Organizatora.

7.2 Klientowi przystuguje zwrot wartosci
$wiadczef, ktorych nie wykorzystat z przyczyn
nielezagcych po stronie Organizatora lub z
powodu przerwania jego udzialu w imprezie
przez stuzby graniczne lub policje, po
potraceniu  faktycznie poniesionych przez
Organizatora kosztow zwiazanych z zakupem
tych $wiadczen u kontrahentow.

8 Obowiazki Klienta.

8.1 Klient zobowiazany jest podporzadkowac
si¢  wszelkim wskazowkom i zaleceniom
porzadkowym przedstawicieli Organizatora
umozliwiajacym realizacj¢ programu imprezy
oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca
i godzin zbidrek okreslonych w umowie i
ofercie.

8.2 Klient zobowiazany jest do posiadania
dokumentow podréznych (dowodd, paszport),
wiz turystycznych oraz do przestrzegania
przepisow celnych i dewizowych
obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej,
krajach tranzytowych i docelowych.

8.3 Klient zobowigzany jest do przestrzegania
przepisow porzadkowych oraz dotyczacych
bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych
itp.).

8.4 Klient zobowigzany jest do uiszczenia
lokalnych optat w miejscu pobytu (np. optaty za
telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z
minibaru itp.) — pod rygorem wystapienia przez
Organizatora z roszczeniami regresowymi.

8.5 Klient  ponosi odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza za szkody na przedmiotach
nalezacych do Organizatora, innych Klientow,
0s6b trzecich, hoteli, itp.

9 Ubezpieczenia.

9.1 BIURO PODROZY na podstawie zawartej
z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy
agencyjnej ubezpieczenia nr 201700054103 z
dn. 10.07.2017 r. zawiera na rzecz Klientow
uczestniczgcych w organizowanych imprezach
zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z
przepisami ustawy o ustugach turystycznych z
dnia 29 sierpnia 1997 r. Rodzaj i zakres
ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie
uczestnictwa/umowe zgtoszenia udzialu w
imprezie turystycznej.

9.2 Pakiet ubezpieczeniowy BIURA
PODROZY obejmuije:

PAKIET EUROPA, STANDARD + sporty
zimowe: KL 30 000 EUR, KR 7000 EUR,
NNW 15 000 PLN

9.3 Ubezpieczenie nie obejmuje — kosztow
leczenia i nastgpstw chorob przewlektych i
nowotworowych — nalezy wykupi¢ dodatkowe
ubezpieczenie.

9.4 Choroba przewlekta — choroba, ktora byta
leczona w ciggu 5 lat poprzedzajacych datg
zawarcia umowy ubezpieczenia oraz jest
uznana za przewlekla zgodnie z ogolng wiedza
medyczna.

9.5 Klient deklaruje (w imieniu swoim oraz
pozostatych Klientow z umowy - zgtoszenia),

ze stan zdrowia umozliwia udzial Klienta w
imprezie.

9.6 Wigcej informacji na temat ubezpieczen
znajda Panstwo na stronie www.dimbo.pl oraz
w szczegolowych warunkach ubezpieczenia, z
ktorymi kazdy Klient ma prawo i obowigzek
zapozna¢ si¢ przed impreza.

9.7 Niedopelienie obowigzku zawarcia
dodatkowej umowy ubezpieczeniowej (np. z
tytulu choroby przewlektej lub wartosciowego
bagazu) obciaza tylko i wylacznie Klienta.

9.8 Organizator nie posredniczy w kontaktach
Ubezpieczonego z SIGNAL IDUNA TU S.A.
w celu dochodzenia zwrotu poniesionych
kosztéw KL, NNW oraz KR.

9.9 Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢
z chwila rozpoczgcia podrézy  przez
ubezpieczonego, nie wezesniej jednak niz od
poczatku dnia  okre$lonego, jako data
rozpoczgcia imprezy w Umowie Uczestnictwa,
a konczy si¢ z chwilg zakonczenia przez
ubezpieczonego podrézy, nie pozniej jednak
niz z uptywem dnia okreslonego, jako data
zakonfczenia imprezy w Umowie Uczestnictwa.
10.0Obowiazkowa - ustawowa gwarancja
Organizatora Turystyki.

10.1  Organizator posiada  odpowiednig
gwarancj¢ ubezpieczeniowa wystawiong przez
SIGNAL IDUNA Polska TU SA. — nr
gwarancji M 208204 i nazwa SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. jest kazdorazowo podawana na
umowie — zgloszeniu.

10.2 Kazdy Klient, wpltacajacy przynajmniej
zaliczkg, moze otrzymaé na zadanie kopig¢
certyfikatu gwarancji OC  Organizatora.
Ubezpieczenie  obejmuje  sytuacje, gdy
Organizator wbrew obowiazkowi nie zapewnia
Klientowi powrotu do kraju oraz pokrywa
zwrot wplat wniesionych przez Klientow w
razie niewykonania umowy,

10.3 Klient, w celu realizacji swojego
roszczenia, powinien niezwlocznie
skontaktowa¢  si¢ z  Ubezpieczycielem.
Ubezpieczyciel  zawiadamia  wlasciwego

Marszatka Wojewddztwa, a nastgpnie wyplaca
zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu klientow
do kraju w terminie do 3 dni roboczych liczac
od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od
whasciwego Marszatka Wojewddztwa lub
wskazanej przez niego jednostki.

11 . Reklamacije.

11.1 W przypadku wystapienia uchybien w
trakcie realizacji imprezy, Klient ma prawo i
obowigzek  poinformowania  kierownika
imprezy lub Organizatora o spostrzezonych

uchybieniach oraz do zadania podjgcia
srodkow zaradczych.

11.2 Niezaleznie od zawiadomienia o
uchybieniach Klient moze ztozy¢
Organizatorowi  turystyki  reklamacje —w

terminie nie dhluzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy.

11.3 Reklamacja Klienta powinna by¢
sporzadzona w formie pisemnej i dorgczona
listem poleconym lub e-mailem na adres
siedziby Organizatora. WSszystkie reklamacje
rozpoznawane bgda w terminie do 30 dni od
dnia wplynigcia do Organizatora, a w razie
zlozenia reklamacji na rece kierownika

imprezy w trakcie imprezy turystycznej, w
terminie 30 dni od zakonczenia imprezy
turystycznej.

11.4 Podstawa reklamacji Klienta nie moga
by¢ zdarzenia 1 okolicznosci, za ktore
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci tj.:
-sita wyzsza (wojna, zamieszki, epidemia,
warunki atmosferyczne),

-takie ktore wynikaja wylacznie z dziatan lub
zaniechan Klienta,

-dziatan lub zaniechan oso6b trzecich nie
uczestniczacych w  wykonywaniu  ustug
przewidzianych w umowie,

jezeli tych dziatan, szkdd i zaniechan nie mozna
byto przewidzie¢ ani ich unikna¢.

12. Whylaczenie/ograniczenie
odpowiedzialnosci Organizatora.

12.1 Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za podjeta przez
odpowiednich urzgdnikow  granicznych/
imigracyjnych odmowna decyzja wpuszczenia
Klienta do danego kraju, jezeli okolicznos¢ taka
nastapi wylacznie w zwiazku z dziataniem lub
zaniechaniem takich urzednikow i z przyczyn
niezawinionych przez Organizatora. W takim
przypadku Klient zapewnia sobie powr6t do
miejsca zamieszkania na wlasny koszt, a
Organizator zwraca  jedynie warto$¢
niezrealizowanych $wiadczen po potraceniu
faktycznie poniesionych przez Organizatora
kosztow zwigzanych z ich zakupem u
kontrahentow.

12.2 Organizator wytacza odpowiedzialno$¢ w
stosunku do Klientow rezygnujacych z imprez
w czasie jej trwania chyba, Ze rezygnacja
nastapita w przypadkach przewidzianych w art.
48 Ustawy o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych.

12.3 Organizator nie ponosi
odpowiedzialnoéci za utrate lub uszkodzenie
bagazu, jezeli szkoda spowodowana byta
wylacznie zdarzeniami i okoliczno$ciami za

ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnodci tj.:
-sita wyzsza (wojna, zamieszki, epidemia,

warunki atmosferyczne)

-takie, ktore wynikaja wylacznie z dziatan lub
zaniechan Klienta,

-dziatan lub zaniechan osob trzecich nie
uczestniczacych w  wykonywaniu  ustug
przewidzianych w umowie,

jezeli tych dziatan, szkéd i zaniechan nie mozna
byto przewidzie¢ ani ich unikna¢.

12.4 Jezeli w wyniku zdarzef wymienionych w
pkt. 12.4 $wiadczenie imprezy turystycznej
zostanie utrudnione, zaktécone lub zagrozone, i
powstang  dodatkowe koszty  $wiadczen
nieprzewidziane w ramach umowy- zgtoszenia
(na przyktad: dodatkowa doba hotelowa,
dodatkowy positek, dodatkowy transfer, itp.),
Klient  uzyska  pomoc  przedstawicieli
Organizatora przy dokonaniu takiej transakcji,
za§ koszty zakupu owych dodatkowych
$wiadczen beda ponoszone przez Klienta.

12.5 Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zmiany programu
imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za
zgoda Klientow imprezy. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnoéci za umowy zawierane
przez Klienta w miejscu pobytu z lokalnymi
przedsigbiorcami.
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12.6 ganizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug w czasie imprezy turystycznej do
trzykrotnosci ceny imprezy, nie dotyczy to
jednak szkéd na osobie.

12.7 Opisane w katalogu  wycieczki
fakultatywne podane sa tam jedynie
informacyjnie i nie stanowia oferty handlowej.
Organizator nie gwarantuje takze, ze bgda one
wszystkie realizowane.

12.8 Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nierzetelne informacje na
temat imprez przekazywane przez
posrednikow, agentow i akwizytorow.

13. Odwotanie imprezy

13.1 Organizator zastrzega sobie prawo

odwotania imprezy najpozniej w 30-tym dniu
przed jej rozpoczgciem z powodu nie
osiagniecia zaktadanego minimum grupy, a w
kazdym czasie z przyczyn od Organizatora
niezaleznych i niezawinionych.

13.2 Organizator powiadomi Klienta imprezy
o jej odwotaniu w terminach wyzej
wskazanych. W takich wypadkach Klient ma
prawo - wedtug swojego wyboru — uczestniczy¢
w  zaproponowanej przez  Organizatora
imprezie zastgpczej lub Zada¢ zwrotu
uiszczonej ceny.

13.3 Jezeli impreza zastgpcza zaproponowana
przez Organizatora bedzie miala nizsza warto$¢
niz odwotana impreza, Klient otrzyma zwrot
réznicy w cenie.

13.4 Jezeli impreza zostanie odwotana z
powodu nieosiagni¢cia zaktadanego minimum
grupy, Klient zostanie o tym powiadomiony w
pierwszej kolejnosci telefonicznie lub innym
dostepnym sposobem (najpoézniej w 30-tym
dniu  przed planowanym  rozpoczgciem
imprezy), a nastgpnie rowniez na pismie (do rak
wiasnych za pokwitowaniem odbioru, faxem, e-
mailem lub listem poleconym), najp6zniej w 7-
mym dniu przed planowanym rozpoczgciem
imprezy.

13.5 W przypadku odwotania imprezy, gdy
hotel prowadzi polityke zwrotow w postaci
vouchera do wykorzystania, Organizator
zastrzega sobie rowniez prawo do wystawienia
vouchera zamiast zwrotu wptaconych srodkow.
14.Rezygnacja _z imprezy lub zmiana
terminu.

14.1 Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy
turystycznej przez Klienta wymaga pisemnego
o$wiadczenia doreczonego do Organizatora.
14.2 Uczestnik moze odstapi¢ od umowy w
kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Odstapienie od umowy wymaga pisemnego
o$wiadczenia Uczestnika. W takim przypadku
Podrozny zobowiazany jest do zaptaty na rzecz
Organizatora oplaty z tytutu odstapienia od
umowy. Oplaty za odstapienie od umowy
WYnosza:

- odstgpienie do 60 dni przed dniem wyjazdu —
30% ceny imprezy

- odstgpienie do 25 dni przed dniem wyjazdu
—100% ceny imprezy.

UWAGA!!! Klient moze opcjonalnie dokupic¢
ubezpieczenie od kosztoéw rezygnacji z
imprezy zapewniane przez SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. — dodatkowa opfata wynosi
tylko 3,20 % ceny wycieczki.

15.Rezygnacja _z imprezy w__zwiazku
pandemia wirusa SARS-CoV-2

15.1 Odstapienie od umowy przez klienta w
trybie okreslonym w art. 47 ust. 4 ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych( Dz. U.
z 2020 r., poz. 568) lub rozwiazanie przez
organizatora turystyki umowy o udzial w
imprezie turystycznej w trybie okreslonym w
art. 47 ust. 5 pkt 2 tej ustawy, ktére to
odstapienie od umowy lub rozwigzanie umowy
pozostaje w  bezposrednim zwiazku z
wybuchem pandemii wirusa SARS-CoV-2, jest
skuteczne z mocy prawa po uptywie 180 dni od
dnia powiadomienia przez podréznego o
odstapieniu lub powiadomienia o rozwiazaniu
przez organizatora turystyki. Organizator
zwraca wplacone pieniadze w ciagu 14 dni od
dnia rozwigzania umowy.

15.2 Organizator turystyki moze rozwigzac
umowe o udzial w imprezie turystycznej i
dokona¢ pelnego zwrotu podroznemu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub
zados$¢uczynienia, jezeli organizator turystyki
nie moze zrealizowa¢ umowy o udzial w
imprezie turystycznej z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit podréznego o
rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie
turystycznej niezwlocznie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

15.3 Odstapieniec od umowy badz jej
rozwigzanie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, nie
jest skuteczne w przypadku wyrazenia przez
podréznego zgody na otrzymanie w zamian od
organizatora turystyki vouchera do realizacji na
poczet przyszlych imprez turystycznych w
ciagu roku od dnia, w ktorym miata si¢ odby¢
impreza turystyczna. Warto$¢ vouchera nie
moze by¢ nizsza niz kwota wptacona na poczet
realizacji dotychczasowej umowy o imprezg
turystyczng.

UWAGAI!! Klient moze opcjonalnie dokupié
ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy
z powodu pandemii wirusa SARS- CoV-2,
zapewniane przez SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. w przypadku stwierdzonego zarazenia si¢
wirusem przed impreza turystyczng -
ubezpieczenie nie obejmuje kwarantanny.
16 Przeniesienie uprawnieri i zobowiazai
wynikajacych z zawartej umowy.

16.1W przypadku, gdy Klient rezygnujacy z
udziatu w imprezie, wskaze osobe spetniajaca
warunki udzialu w imprezie oraz na pismie
przeniesie na nig swoje uprawnienia i osoba ta
przyjmie obowigzki wynikajace z umowy-
zgloszenia, Organizator (o ile nie wystapia
inne, niezalezne od Organizatora przeszkody)
pobiera optatg w wysokosci odpowiadajacej

rzeczywistym  kosztom  zwigzanym =z
czynnosciami zmiany Klienta.
16.2 Klient i osoba przejmujaca jego

uprawnienia odpowiadaja solidarnie za zaptatg
kosztow zwigzanych z czynnosciami zmiany
oraz za zaplatg calosci ceny imprezy
turystycznej.

16.3 Zmiana Klienta imprezy turystycznej
musi zosta¢ zgloszona do Organizatora
turystyki na pi$mie.

17.0chrona danych osobowych.

17.1 Administratorem danych osobowych
Klientdw i Uczestnikéw jest Dimbo Travel Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Zywcu (34-300), przy ul. S.
Batorego 16/7, zarejestrowang przez Centralng
Informacj¢ Krajowego Rejestru Sadowego, nr
KRS 0000681689, NIP 5532537499 (dalej
,»Administrator”)

17.2 Administrator przetwarza
wylacznie w zakresie niezbgdnym do:
-wykonania umowy, ktorej strona sa osoby ,
ktérych dane dotycza na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ,,RODO” ;

-realizacji celow marketingowych
Administratora na podstawie zgody z art. 6 ust.

1 lit. a Rozporzadzenia  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ,,RODO”.

17.3 Na potrzeby wykonania umowy
przetwarzane sa nastgpujace dane Klientow i
Uczestnikow: imi¢ i nazwisko, data urodzenia,
PESEL, miejsce zamieszkania, numer telefonu
kontaktowego, adres e-mail, numer dowodu
osobistego lub paszportu.

17.4 Dane Klientoéw i UczestnikoOw zostang
usunigte lub zanonimizowane w terminie 31
dni, liczac od dnia wygasnigcia umowy.
Administrator informuje, ze uplyw powyzszego
terminu nie pozbawia prawa do zlozenia
reklamacji lub zgloszenia roszczen w innym
trybie. W takim jednak wypadku osoba
sktadajaca reklamacj¢ bedzie zobowigzana do
wykazania samodzielnie wszystkich
okolicznosci, na ktorych opiera swoje
twierdzenia.

17.5 Dane Klientdw i Uczestnikdw moga by¢
przetwarzane dtuzej niz to wynika z punktu
poprzedzajacego, jezeli bedzie to niezbedne dla
rozpatrzenia reklamacji lub innej formy
roszczen zgloszonych przez Klienta lub
Uczestnika, a takze na potrzeby ewentualnych
postepowan sadowych lub administracyjnych.
176 Dane sa  chronione  $rodkami
technicznymi i organizacyjnymi,  aby
zagwarantowa¢ odpowiedni poziom ochrony,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

17.7 Administrator nie pozyskuje Danych od
podmiotéw trzecich lub ze zrodel powszechnie
dostgpnych i przetwarza wylacznie Dane
podane przez Uzytkownika.

17.8 Na potrzeby realizacji umowy Dane bgda
udostgpniane nastgpujacych kategoriom
podmiotéw:

-SIGNAL IDUNA TU S.A. — w celu objgcia
Klienta i Uczestnikow ochrong
ubezpieczeniowa,

Dane
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-Wiascicielowi lub Zarzadzajacemu miejscem
zakwaterowania — w celu rezerwacji
pokoju/apartamentu dla Klienta.

17.9 Klientowi i Uczestnikom przystuguje
prawo do:

-uzyskania informacji na temat przetwarzania
Danych, w tym o kategoriach przetwarzanych
danych i ewentualnych odbiorcach danych,

-zadania  skorygowania  nieprawidtowych
Danych lub wuzupelnienia niekompletnych
Danych,

-zadania  usunigcia  lub ograniczenia

przetwarzania Danych - przy czym zadanie
zostanie spetnione, jezeli spelnione zostana
wymogi prawne dotyczace takiego zadania,
-przenoszenia Danych — poprzez otrzymanie
Danych od Administratora w formacie
umozliwiajacym ich przekazanie wybranemu
podmiotowi trzeciemu,

-zlozenia skargi do organu nadzorczego
Generalny  Inspektor ~ Ochrony  Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa —
w przypadku stwierdzenia, ze Dane sa
przetwarzane sprzecznie z prawem.

17.10 Podanie danych osobowych jest
warunkiem niezbednym do zawarcia umowy i
skorzystania z ustug Biura Podrozy. Osoba,
ktorej dane dotycza, zobowigzana jest do ich
podania, a konsekwencja niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwosci udziatu w
imprezie turystycznej.

17.11 Wszelkie wnioski, pytania i zadania
zwigzane z przetwarzaniem Danych powinny
by¢ kierowane na adres: iod@dimbo.pl

18 . Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio
przepisy ustawy z 23.04.1964 r. Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze
zm.) oraz Ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24
listopada 2017 r. (Dz. U. z 2019 r., poz. 548,
Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaly
polubownie a w przypadku nieosiagnigcia
porozumienia przez wlasciwy miejscowo sad.
Niewaznos$¢ pojedynczych postanowien
umowy- zgloszenia lub niniejszych Warunkéw
nie narusza waznosci catej umowy.

19. Szkolenie narciarskie dla dzieci w
wieku od 3 lat

19.1 Przed dokonaniem zakupu ustug
szkoleniowych ~ wszyscy  Klienci  maja
obowigzek zapoznania si¢ z Ogolnymi

Warunkami Szkolenia. Wraz z dokonaniem
zakupu ustug szkoleniowych Klient zawiera z
Dimbo Travel Sp. z 0.0., ul. Uczuciowa 1, 34-
324 Lipowa zwanym dalej Organizatorem,
umowg cywilnoprawng zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszym OWU.

19.2 Wykupienie szkolenia na  miejscu,
mozliwe tylko w przypadku wolnych miejsc w
grupach.

19.3 Zajgcia odbywac si¢ beda w réznych
grupach zaawansowania:

»0” — poziom zerowy: dziecko nie miato
wezeéniej nart na nogach lub probowato juz
kiedy$ swoich sif, ale nie potrafi skutecznie
hamowa¢ w pozycji ptuznej.

»17 — poziom podstawowy: dziecko
poczatkujace, ktore miato juz narty na nogach,
minimum kilka godzin w obecnym sezonie lub
kilkanascie =~ godzin  wcze$niej,  potrafi

__samodzielnie utrzyma¢ narty i zahamowa¢ W

pozycji ptuznej, zaczyna skrety ptuzne. Potrafi
wyjecha¢ tatwym wyciggiem.

»2” — poziom $redni: bez problemu hamuje w
pozycji pluznej nawet na bardziej stromych
odcinkach, skrgca z ,,ptugu” (lub z ,,pot-
plugu”), zaczyna laczy¢ rownolegle narty
podczas jazdy w skos stoku. Po upadku potrafi
samodzielnie wsta¢. Potrafi podejs¢ na nartach
,,schodkowaniem” lub ,,jodetka”.

»3” — poziom S$redniozaawansowany: nie ma
problemu ze stabilnym poruszaniem si¢ na
nartach, prowadzi narty rownolegle w skrecie
(bez  ,pluzenia”), zaczyna jezdzi¢ na
krawedziach. Potrafi  zjecha¢ kontrolujac
predkos¢ ze stromych stokow i w kazdym
momencie si¢ zatrzyma¢. Potrafi wyjecha¢
kazdym wyciagiem.

»4” — poziom zaawansowany: potrafi zjecha¢
rownolegle, caly czas na krawedziach z
wymagajacych stokéw. Nie boi si¢ szybkiej
jazdy, potrafi jecha¢ dlugim i krotkim
rownoleglym skretem dostosowujac
samodzielnie predkos¢ i promien skrgtu do
warunkéw, zna podstawy technik jazdy
wymagajacych wbicia kija.

,»3” — poziom demonstratora: nie ma problemu
z jazda w kazdych warunkach $niegowych i na
najtrudniejszych trasach (muldy, $wiezy $nieg,
oblodzenie), dobrze radzi sobie w warunkach
wymuszonego skretu (slalom gigant), potrafi
jezdzi¢ ,,$migiem” i ,,NW” poprawnie wbijajac
kije. Zna podstawy ,,freeride” i ,,freestyle’.
19.4 Przy dokonywaniu zakupu ustugi
szkoleniowej nalezy zaznaczy¢ odpowiednia
grupe szkoleniowa dla dziecka. Na tej
podstawie w pierwszym dniu szkolenia dzieci
beda przypisywane do poszczegdlnych grup.
19.50rganizator zastrzega sobie, ze wtrakcie
trwania zaje¢ pierwszego dnia instruktorzy
wraz z kierownikiem beda weryfikowaé
umiejetnosci i przypisywaé dzieci do
wiasciwych grup, wg poziomu zaawansowania.
Glownym kryterium podziatu dzieci na grupy
sg ich umiejetnosci narciarskie, a nastgpnie
wiek.

19.6 Szkolenie odbywa si¢ 5 dni w tygodniu w
godzinach od 10: 00 — 15: 00, (w trakcie zaje¢
narciarskich przewidziana jest przerwa na
lunch), w szosty dzien (piatek) odbywaja si¢
zawody narciarskie dla wszystkich dzieci. W
dzien zawodow (piatek), szkolenie odbywa si¢
od 10:00 - 13.00.

-Dzieci podczas lunchu korzystaja z
pomieszczenia restauracji bezposrednio przy
stoku. Rodzic sam moze zapewni¢ dziecku
lunch lub wykupi¢ ciepty positek + napdj.

-W trakcie godzin szkoleniowych instruktor, w
razie zaistnialej potrzeby, oddaje opiekunkom
zmeczone dzieci, aby po
regeneracji/odpoczynku mogty wroci¢ do zajegé
Z grupa.

-Podczas lunchu dzieci zostaja pod opieka
instruktorow , mozliwe jest odebranie dziecka
przez rodzica, w takiej sytuacji rodzic musi
dopilnowa¢, aby odprowadzi¢ dziecko na czas
na zajgcia.

-Zajgcia  odbywaja  si¢  punktualnie o
wyznaczonych godzinach, instruktor nie ma
obowiazku czeka¢ na spdznialskich. Jesli
dziecko nie dotrze na czas, instruktor po
rozgrzewce moze oddali¢ si¢ z grupa w inne
miejsce.

19.7 W _ przypadku braku

mozliwosci

uczestnictwa dziecka w szkoleniu narciarskim z
przyczyn niezaleznych od Organizatora takich
jak: przezigbienie/choroba, choroba psychiczna
lub fizyczna, zbyt mtody wiek niepozwalajacy
na udziat w zajeciach-w tym brak skupienia,
Klient jest zobowigzany zabra¢ dziecko pod
wihasng opiek¢ i nie przysluguje mu zwrot
kosztow szkolenia.

19.8 Instruktor nie odpowiada, za jakos¢
sprzetu dziecka. W przypadku awarii sprzgtu

dziecka podczas lekcji, Klientowi nie
przystuguja zadne roszczenia.
19.9 Klient  jest zobowiazany do

przygotowania dziecka do zaje¢ w tym:

zapewnienia odpowiedniego sprzgtu
narciarskiego, wykupienia karnetu.

19.10 Sprzet dziecka powinien zosta¢
przygotowany przez profesjonalny serwis
narciarski.

19.11 Instruktor nie ma prawa ingerowaé w
ustawienia nart, szczegélnie w skale wypigé
wiazan. W przypadku zle ustawionych wiazan
lub Zle dobranych nart, instruktor wskaze
rodzicowi najblizszy serwis lub wypozyczalnie
narciarska, gdzie rodzic wyreguluje lub
wymieni sprzet dziecka.

19.12 W trakcie trwania lekcji zgodnie z art.

29 ustawy z dnia 18 sierpnia o bezpieczenstwie

i ratownictwie w gorach i na zorganizowanych
terenach narciarskich (Dz.U. 2011.208.1241 z
pozn. zm.) posiadanie kasku jest obowiazkowe
do 16 roku zycia. W przypadku braku kasku
instruktor przez wzglad na bezpieczenstwo
uczacych sie moze odmowi¢ prowadzenia
lekcji.

19.13 O zmianie grupy szkoleniowej w trakcie
kolejnych dni szkolenia narciarskiego decyduje
instruktor w porozumieniu z kierownikiem
wyjazdu oraz rodzicem.

19.14 Wszelkie zmiany i uwagi dotyczace
szkolen  zglaszane s3  bezposrednio do
kierownika wyjazdu.

Niniejsze warunki
maja 2024r.

obowigzuja od dnia 01

Dimbo Travel sp. zo. o.

z siedziba: ul. Uczuciowa 1, 34 - 324 Lipowa

REGON: 367467185

NIP: 5532537499

www. dimbo. pl


mailto:biuro@dimbo.pl
http://www/
mailto:iod@dimbo.pl

	OGÓLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ DIMBO TRAVEL SP. Z.O.O.
	2. Zawarcie umowy.
	3. Cena imprezy oraz warunki płatności.
	7 Prawa Klienta.
	8 Obowiązki Klienta.
	9 Ubezpieczenia.
	10.Obowiązkowa - ustawowa gwarancja Organizatora Turystyki.
	11. Reklamacje.
	12. Wyłączenie/ograniczenie odpowiedzialności Organizatora.
	13. Odwołanie imprezy
	14.Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu.
	15.Rezygnacja z imprezy w związku pandemią wirusa SARS-CoV-2
	16 Przeniesienie uprawnień i zobowiązań
	17.Ochrona danych osobowych.
	18.  Postanowienia końcowe.
	19. Szkolenie narciarskie dla dzieci w wieku od 3 lat

