Polityka prywatnosci

Dimbo Travel sp. z 0.0.
Ochrona danych klientéw i uczestnikéw wyjazdéw oraz szkolen

Niniejsza polityka wyjasnia, jak Dimbo Travel sp. z 0.0. przetwarza dane oséb kontaktujgcych sie z nami,
dokonujacych rezerwacji oraz korzystajgcych z naszych ustug, w tym dzieci i ich rodzicéw lub opiekunéw
prawnych. Obejmuje kontakt osobisty, telefoniczny, e-mailowy oraz przez formularze internetowe.
Szczegdtowe informacje o technologiach sledzacych i cookies wymagajgcych zgody powinny byé udostepniane
odrebnie przy ich uruchamianiu; niniejszy dokument nie stanowi wykazu takich technologii.

1 Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Dimbo Travel sp. z 0.0. z siedzibg w Lipowej, ul. Uczuciowa 1, 34-324
Lipowa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000681689,
NIP 5532537499, REGON 367467185, dalej ,,Administrator” lub ,,my”.

W sprawach dotyczgcych danych osobowych oraz realizacji swoich praw mozna kontaktowac sie z nami pod
adresem iod@dimbo.pl lub listownie na adres siedziby. Kontakt ogélny: biuro@dimbo.pl, tel. +48 508 430 410.
Strona internetowa: www.dimbo.pl.

2 Zakres i zrodta danych

Przetwarzamy dane podane podczas kontaktu, sktadania zapytania, rezerwacji i realizacji ustug. Obejmuja one,
zaleznie od celu: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania lub dane do faktury, date
urodzenia lub wiek uczestnika, informacje o rezerwacji, ptatnosciach i zgtoszonych potrzebach organizacyjnych
oraz poziomie umiejetnosci narciarskich.

PESEL oraz numer dowodu osobistego lub paszportu przetwarzamy wytgcznie wtedy, gdy sg niezbedne do
konkretnego $wiadczenia, np. objecia ochrong ubezpieczeniows, albo wykonania obowigzku prawnego. Zakres
wymaganych danych wskazujemy przy ich zbieraniu. Nie wszystkie wymienione dane sg potrzebne przy
kazdym zapisie.

Dane otrzymujemy bezposrednio od osoby, ktérej dotyczg, albo od osoby dokonujacej rezerwacji dla innych
uczestnikéw. Dane dzieci otrzymujemy od rodzicéw lub opiekundw prawnych. Osobom, ktérych dane
pozyskaliSmy posrednio, udostepniamy wymagane informacje w terminach wynikajgcych z art. 14 RODO, o ile
nie zachodzi ustawowy wyjatek.

3 Cele i podstawy prawne przetwarzania

Zapytania i kontakt. Dane wykorzystujemy do odpowiedzi na wiadomosci, przedstawienia oferty i prowadzenia
korespondencji. Podstawag jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
obstudze zapytan i dokumentowaniu kontaktu. W przypadku dziatan podejmowanych na Twoje zgdanie przed
zawarciem umowy podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Zawarcie i realizacja umowy. Dane osoby bedacej strong umowy przetwarzamy w celu obstugi rezerwacji,
organizacji wyjazdu, zakwaterowania, szkolenia, ubezpieczenia objetego ofertg oraz kontaktu organizacyjnego
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane uczestnikdw niebedacych stronami umowy przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w uzasadnionym interesie realizacji zamdwionych dla nich swiadczen, z
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uwzglednieniem ich praw i szczegdlnej ochrony dzieci. Gdy dziecko jest strong umowy zawartej przez
przedstawiciela ustawowego, podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Obowigzki prawne. Dane przetwarzamy w celu wystawiania faktur, prowadzenia dokumentacji podatkowej i
rachunkowej oraz wykonywania majgcych zastosowanie obowigzkdéw organizatora turystyki. Podstawg jest art.
6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z wtasciwymi przepisami podatkowymi, rachunkowymi oraz ustawg o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Reklamacje i roszczenia. Dane stuzg obstudze reklamacji oraz wykonaniu obowigzkéw umownych i ustawowych
— art. 6 ust. 1 lit. b lub c RODO. W zakresie ustalania, dochodzenia i obrony roszczen podstawa jest art. 6 ust. 1
lit. f RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na ochronie praw.

Marketing. Jezeli wyrazisz odpowiednia zgode, mozemy przetwarzac¢ Twoje dane w celu przesytania informacji
o ofercie, wyjazdach, szkoleniach i promocjach — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Marketing
prowadzony e-mailem, SMS-em lub telefonicznie wymaga uprzedniej zgody na odpowiedni kanat kontaktu
zgodnie z art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej. Zgody marketingowe s3 niezalezne od rezerwacji.
Wiadomosci organizacyjne dotyczgce zamoéwionej ustugi nie stanowig zgody na marketing.

4 Dane dzieci i informacje o zdrowiu

Dane dzieci przetwarzamy w zakresie potrzebnym do zgtoszenia, organizacji zaje¢, doboru grupy i kontaktu z
rodzicem lub opiekunem. Informacje kierowane bezposrednio do dzieci przekazujemy w sposéb zrozumiaty dla
ich wieku.

Jezeli do dostosowania zajeé lub opieki potrzebne sg informacje o zdrowiu, np. alergiach lub
przeciwwskazaniach, prosimy jedynie o niezbedny zakres. Przetwarzanie takich danych na potrzeby organizacji
Swiadczenia opieramy na odrebnej, wyraznej zgodzie, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a i art. 9 ust. 2 lit. a RODO. W
przypadku dziecka zgode uzyskujemy od uprawnionego przedstawiciela ustawowego.

Zgode mozna wycofaé w kazdym czasie. Jezeli bez okreslonych informacji nie mozna zapewnic¢ danego
dostosowania lub bezpiecznego udziatu w konkretnej aktywnosci, wyjasniamy ten skutek przed ich zebraniem.
W nagtym zagrozeniu zywotnych intereséw, gdy osoba fizycznie lub prawnie nie moze wyrazi¢ zgody,
zastosowanie mogg miec art. 6 ust. 1 lit. d i art. 9 ust. 2 lit. c RODO. Dane o zdrowiu niezbedne do roszczen
moga by¢ przetwarzane na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

5 Zdjecia i nagrania uczestnikéow

Promocyjne wykorzystanie rozpoznawalnego wizerunku uczestnika, dla ktérego podstawg jest zgoda, wymaga
odrebnej zgody okreslajgcej cel i miejsca publikacji. Podstawg przetwarzania danych jest wowczas art. 6 ust. 1
lit. a RODO. Odrebnie uwzgledniamy wymagania dotyczace zezwolenia na rozpowszechnianie wizerunku. W
przypadku dzieci zgode uzyskujemy od uprawnionego przedstawiciela ustawowego i uwzgledniamy zdanie
dziecka.

Odmowa zgody nie wptywa na udziat w wyjezdzie lub szkoleniu. Zgode mozna wycofaé przez kontakt z
Administratorem. Nie wptywa to na zgodnosé z prawem wczesniejszego przetwarzania. Po wycofaniu zgody
zaprzestajemy dalszego wykorzystania i usuwamy materiaty z miejsc pozostajgcych pod naszg kontrolg, chyba
ze odrebna podstawa uzasadnia dalsze przechowywanie w ograniczonym zakresie.

Zezwolenie na rozpowszechnianie wizerunku nie jest wymagane w przypadkach przewidzianych w art. 81 ust. 2
pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, gdy osoba stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz lub publiczna impreza. Sama liczba oséb na zdjeciu lub nagraniu nie przesgdza o

Dimbo Travel sp. z 0.0. * Polityka prywatnosci » 2



zastosowaniu tego wyjatku. Wyjgtek nie zwalnia z obowigzku posiadania odpowiedniej podstawy
przetwarzania danych osobowych i poszanowania praw uczestnikow, w szczegdlnosci dzieci.

Uczestnik lub rodzic albo opiekun prawny dziecka moze zgtosic zastrzezenia dotyczace publikacji na
iod@dimbo.pl, wskazujgc dany materiat. Zgtoszenie rozpatrujemy z uwzglednieniem podstawy publikacji i
przystugujacych praw. Brak zastrzezen nie jest traktowany jako zgoda na publikacje.

6 Odbiorcy danych

Dane udostepniamy wytgcznie w zakresie potrzebnym do okreslonego celu. Przy realizacji rezerwacji
odbiorcami mogg by¢ wtasciciele lub zarzadzajacy miejscami zakwaterowania, instruktorzy, szkoty narciarskie,
przewoznicy oraz dostawcy skipassdw i innych zamoéwionych swiadczen. W celu objecia klientéw i uczestnikow
ochrong ubezpieczeniowg dane przekazujemy SIGNAL IDUNA TU S.A,, jezeli dana ustuga obejmuje takie
ubezpieczenie.

Dane mogg by¢ przetwarzane réwniez przez podmioty swiadczace na nasze zlecenie ustugi informatyczne,
hostingowe, pocztowe, obstugi formularzy, ksiegowe i prawne. Na stronie dostepny jest formularz w serwisie
Tally; dane wpisane do tego formularza sg obstugiwane z wykorzystaniem tego narzedzia. Z podmiotami
przetwarzajacymi dane w naszym imieniu zawieramy wymagane umowy powierzenia. Banki, ubezpieczyciele i
niektérzy dostawcy Swiadczen mogg dziata¢ jako odrebni administratorzy.

Dane mozemy przekazac takze organom publicznym i innym podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie przepiséw.

7 Przekazywanie danych za granice

Realizacja wyjazdu moze wymagac przekazania danych dostawcom swiadczen w kraju pobytu, w szczegdlnosci
w Austrii lub we Wtoszech. Panistwa te nalezg do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Przekazanie danych poza EOG wymaga spetnienia warunkéw rozdziatu V RODO. Jezeli okreslona ustuga lub
narzedzie wigze sie z takim przekazaniem, informacja dotyczgca tego procesu powinna wskazywac panstwo i
odbiorce lub kategorie odbiorcéw oraz wtasciwg podstawe transferu, np. decyzje Komisji Europejskiej
stwierdzajgcy odpowiedni stopien ochrony albo standardowe klauzule umowne wraz z wymaganymi
zabezpieczeniami. Informacje o konkretnym transferze oraz kopie stosowanych zabezpieczern mozna uzyskaé,
kontaktujac sie z Administratorem pod adresem iod@dimbo.pl.

8 Okres przechowywania danych

Dane zwigzane z rezerwacjg i wykonaniem umowy przechowujemy przez czas jej realizacji, a nastepnie tylko w
zakresie niezbednym do obowigzkdw prawnych i roszczen. Dane zbedne do dalszych, zgodnych z prawem
celéw usuwamy lub anonimizujemy.

Dokumentacje podatkowg przechowujemy co do zasady do uptywu terminu przedawnienia zobowigzania
podatkowego, zazwyczaj przez 5 lat od kornca roku, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku, z
uwzglednieniem zdarzen wptywajacych na ten termin. Dokumenty rachunkowe przechowujemy przez okresy
wymagane przepisami o rachunkowosci.

Dane potrzebne do ustalania, dochodzenia lub obrony roszczen przechowujemy do uptywu wtasciwego
terminu przedawnienia, a w przypadku postepowania — przez czas niezbedny do jego zakoriczenia i
rozliczenia. Korespondencje niezwigzang z zawarciem umowy przechowujemy do zakonczenia sprawy, a dtuzej
tylko w zakresie potrzebnym do udokumentowania jej przebiegu lub ochrony roszczen.
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Dane marketingowe i wizerunek przetwarzane na podstawie zgody przechowujemy do jej wycofania lub
wczesniejszego zakonczenia celu. Ograniczony zapis udzielenia i wycofania zgody moze by¢ zachowany przez
okres niezbedny do wykazania prawidtowosci dziatan lub ochrony roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Informacje o zdrowiu usuwamy po ustaniu celu ich zebrania lub wycofaniu zgody, chyba ze odrebna podstawa
prawna uzasadnia dalsze przetwarzanie. Dane te nie sg automatycznie przechowywane tak dtugo jak
dokumentacja ksiegowa.

9 Prawa os6b ktorych dane dotycza

Na zasadach okreslonych w RODO przystuguje Ci prawo dostepu do danych i uzyskania ich kopii, sprostowania,
usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania. Masz réwniez prawo przenoszenia dostarczonych nam danych, gdy
przetwarzanie odbywa sie automatycznie na podstawie zgody lub umowy.

Jezeli podstawag przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, mozesz wnies¢ sprzeciw ze wzgledu na swojg
szczegdblng sytuacje. Sprzeciw wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego nie wymaga
uzasadnienia i skutkuje zakoriczeniem przetwarzania w tym celu.

Kazdg zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym czasie, réwnie tatwo jak jg wyrazite$, w szczegdlnosci piszac na
iod@dimbo.pl. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$c¢ z prawem wczes$niejszego przetwarzania.

Whioski rozpatrujemy bez zbednej zwtoki, zasadniczo w ciggu miesigca od otrzymania. Jezeli zgodnie z RODO
termin wymaga przedtuzenia, poinformujemy Cie w ciggu tego miesigca o przyczynie i przedtuzeniu o
maksymalnie dwa kolejne miesigce. W razie uzasadnionych watpliwo$ci mozemy poprosi¢ o informacje
niezbedne do potwierdzenia tozsamosci.

Masz prawo ztozyc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Aktualne informacje o sposobach
sktadania skarg sg dostepne na www.uodo.gov.pl.

10 Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, lecz dane niezbedne do zawarcia i wykonania umowy sg konieczne do
obstugi rezerwacji oraz realizacji zamdéwionej ustugi. Odmowa ich podania moze uniemozliwic jej wykonanie.
Dane wymagane przepisami nalezy podac¢ w zakresie wynikajgcym z tych przepisow. Przy zbieraniu danych
wskazujemy wymagany zakres i skutki ich niepodania.

Zgody na marketing i promocyjne wykorzystanie wizerunku sg dobrowolne i nie stanowig warunku
skorzystania z wyjazdu lub szkolenia.

11 Bezpieczenstwo i aktualizacje

Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka przetwarzania. Dostep do danych
ograniczamy do oséb upowaznionych i podmiotéw, ktérym dane sg potrzebne do wykonania okreslonych
zadan.

Polityke aktualizujemy w razie zmian procesoéw lub przepiséw. Aktualizacja dokumentu nie zastepuje uzyskania
zgody, gdy jest ona wymagana. Wersja dokumentu: 29 wrze$nia 2026 r.
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