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Polityka prywatności 

Dimbo Travel sp. z o.o. 

Ochrona danych klientów i uczestników wyjazdów oraz szkoleń 

Niniejsza polityka wyjaśnia, jak Dimbo Travel sp. z o.o. przetwarza dane osób kontaktujących się z nami, 

dokonujących rezerwacji oraz korzystających z naszych usług, w tym dzieci i ich rodziców lub opiekunów 

prawnych. Obejmuje kontakt osobisty, telefoniczny, e-mailowy oraz przez formularze internetowe. 

Szczegółowe informacje o technologiach śledzących i cookies wymagających zgody powinny być udostępniane 

odrębnie przy ich uruchamianiu; niniejszy dokument nie stanowi wykazu takich technologii. 

1 Administrator danych osobowych 

Administratorem danych osobowych jest Dimbo Travel sp. z o.o. z siedzibą w Lipowej, ul. Uczuciowa 1, 34-324 

Lipowa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000681689, 

NIP 5532537499, REGON 367467185, dalej „Administrator” lub „my”. 

W sprawach dotyczących danych osobowych oraz realizacji swoich praw można kontaktować się z nami pod 

adresem iod@dimbo.pl lub listownie na adres siedziby. Kontakt ogólny: biuro@dimbo.pl, tel. +48 508 430 410. 

Strona internetowa: www.dimbo.pl. 

2 Zakres i źródła danych 

Przetwarzamy dane podane podczas kontaktu, składania zapytania, rezerwacji i realizacji usług. Obejmują one, 

zależnie od celu: imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania lub dane do faktury, datę 

urodzenia lub wiek uczestnika, informacje o rezerwacji, płatnościach i zgłoszonych potrzebach organizacyjnych 

oraz poziomie umiejętności narciarskich. 

PESEL oraz numer dowodu osobistego lub paszportu przetwarzamy wyłącznie wtedy, gdy są niezbędne do 

konkretnego świadczenia, np. objęcia ochroną ubezpieczeniową, albo wykonania obowiązku prawnego. Zakres 

wymaganych danych wskazujemy przy ich zbieraniu. Nie wszystkie wymienione dane są potrzebne przy 

każdym zapisie. 

Dane otrzymujemy bezpośrednio od osoby, której dotyczą, albo od osoby dokonującej rezerwacji dla innych 

uczestników. Dane dzieci otrzymujemy od rodziców lub opiekunów prawnych. Osobom, których dane 

pozyskaliśmy pośrednio, udostępniamy wymagane informacje w terminach wynikających z art. 14 RODO, o ile 

nie zachodzi ustawowy wyjątek. 

3 Cele i podstawy prawne przetwarzania 

Zapytania i kontakt. Dane wykorzystujemy do odpowiedzi na wiadomości, przedstawienia oferty i prowadzenia 

korespondencji. Podstawą jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie uzasadniony interes polegający na 

obsłudze zapytań i dokumentowaniu kontaktu. W przypadku działań podejmowanych na Twoje żądanie przed 

zawarciem umowy podstawą jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

Zawarcie i realizacja umowy. Dane osoby będącej stroną umowy przetwarzamy w celu obsługi rezerwacji, 

organizacji wyjazdu, zakwaterowania, szkolenia, ubezpieczenia objętego ofertą oraz kontaktu organizacyjnego 

— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane uczestników niebędących stronami umowy przetwarzamy na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w uzasadnionym interesie realizacji zamówionych dla nich świadczeń, z 



Dimbo Travel sp. z o.o.  •  Polityka prywatności  •  2 

uwzględnieniem ich praw i szczególnej ochrony dzieci. Gdy dziecko jest stroną umowy zawartej przez 

przedstawiciela ustawowego, podstawą jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

Obowiązki prawne. Dane przetwarzamy w celu wystawiania faktur, prowadzenia dokumentacji podatkowej i 

rachunkowej oraz wykonywania mających zastosowanie obowiązków organizatora turystyki. Podstawą jest art. 

6 ust. 1 lit. c RODO w związku z właściwymi przepisami podatkowymi, rachunkowymi oraz ustawą o imprezach 

turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. 

Reklamacje i roszczenia. Dane służą obsłudze reklamacji oraz wykonaniu obowiązków umownych i ustawowych 

— art. 6 ust. 1 lit. b lub c RODO. W zakresie ustalania, dochodzenia i obrony roszczeń podstawą jest art. 6 ust. 1 

lit. f RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes polegający na ochronie praw. 

Marketing. Jeżeli wyrazisz odpowiednią zgodę, możemy przetwarzać Twoje dane w celu przesyłania informacji 

o ofercie, wyjazdach, szkoleniach i promocjach — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Marketing 

prowadzony e-mailem, SMS-em lub telefonicznie wymaga uprzedniej zgody na odpowiedni kanał kontaktu 

zgodnie z art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej. Zgody marketingowe są niezależne od rezerwacji. 

Wiadomości organizacyjne dotyczące zamówionej usługi nie stanowią zgody na marketing. 

4 Dane dzieci i informacje o zdrowiu 

Dane dzieci przetwarzamy w zakresie potrzebnym do zgłoszenia, organizacji zajęć, doboru grupy i kontaktu z 

rodzicem lub opiekunem. Informacje kierowane bezpośrednio do dzieci przekazujemy w sposób zrozumiały dla 

ich wieku. 

Jeżeli do dostosowania zajęć lub opieki potrzebne są informacje o zdrowiu, np. alergiach lub 

przeciwwskazaniach, prosimy jedynie o niezbędny zakres. Przetwarzanie takich danych na potrzeby organizacji 

świadczenia opieramy na odrębnej, wyraźnej zgodzie, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a i art. 9 ust. 2 lit. a RODO. W 

przypadku dziecka zgodę uzyskujemy od uprawnionego przedstawiciela ustawowego. 

Zgodę można wycofać w każdym czasie. Jeżeli bez określonych informacji nie można zapewnić danego 

dostosowania lub bezpiecznego udziału w konkretnej aktywności, wyjaśniamy ten skutek przed ich zebraniem. 

W nagłym zagrożeniu żywotnych interesów, gdy osoba fizycznie lub prawnie nie może wyrazić zgody, 

zastosowanie mogą mieć art. 6 ust. 1 lit. d i art. 9 ust. 2 lit. c RODO. Dane o zdrowiu niezbędne do roszczeń 

mogą być przetwarzane na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f RODO. 

5 Zdjęcia i nagrania uczestników 

Promocyjne wykorzystanie rozpoznawalnego wizerunku uczestnika, dla którego podstawą jest zgoda, wymaga 

odrębnej zgody określającej cel i miejsca publikacji. Podstawą przetwarzania danych jest wówczas art. 6 ust. 1 

lit. a RODO. Odrębnie uwzględniamy wymagania dotyczące zezwolenia na rozpowszechnianie wizerunku. W 

przypadku dzieci zgodę uzyskujemy od uprawnionego przedstawiciela ustawowego i uwzględniamy zdanie 

dziecka. 

Odmowa zgody nie wpływa na udział w wyjeździe lub szkoleniu. Zgodę można wycofać przez kontakt z 

Administratorem. Nie wpływa to na zgodność z prawem wcześniejszego przetwarzania. Po wycofaniu zgody 

zaprzestajemy dalszego wykorzystania i usuwamy materiały z miejsc pozostających pod naszą kontrolą, chyba 

że odrębna podstawa uzasadnia dalsze przechowywanie w ograniczonym zakresie. 

Zezwolenie na rozpowszechnianie wizerunku nie jest wymagane w przypadkach przewidzianych w art. 81 ust. 2 

pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, gdy osoba stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak 

zgromadzenie, krajobraz lub publiczna impreza. Sama liczba osób na zdjęciu lub nagraniu nie przesądza o 
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zastosowaniu tego wyjątku. Wyjątek nie zwalnia z obowiązku posiadania odpowiedniej podstawy 

przetwarzania danych osobowych i poszanowania praw uczestników, w szczególności dzieci. 

Uczestnik lub rodzic albo opiekun prawny dziecka może zgłosić zastrzeżenia dotyczące publikacji na 

iod@dimbo.pl, wskazując dany materiał. Zgłoszenie rozpatrujemy z uwzględnieniem podstawy publikacji i 

przysługujących praw. Brak zastrzeżeń nie jest traktowany jako zgoda na publikację. 

6 Odbiorcy danych 

Dane udostępniamy wyłącznie w zakresie potrzebnym do określonego celu. Przy realizacji rezerwacji 

odbiorcami mogą być właściciele lub zarządzający miejscami zakwaterowania, instruktorzy, szkoły narciarskie, 

przewoźnicy oraz dostawcy skipassów i innych zamówionych świadczeń. W celu objęcia klientów i uczestników 

ochroną ubezpieczeniową dane przekazujemy SIGNAL IDUNA TU S.A., jeżeli dana usługa obejmuje takie 

ubezpieczenie. 

Dane mogą być przetwarzane również przez podmioty świadczące na nasze zlecenie usługi informatyczne, 

hostingowe, pocztowe, obsługi formularzy, księgowe i prawne. Na stronie dostępny jest formularz w serwisie 

Tally; dane wpisane do tego formularza są obsługiwane z wykorzystaniem tego narzędzia. Z podmiotami 

przetwarzającymi dane w naszym imieniu zawieramy wymagane umowy powierzenia. Banki, ubezpieczyciele i 

niektórzy dostawcy świadczeń mogą działać jako odrębni administratorzy. 

Dane możemy przekazać także organom publicznym i innym podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na 

podstawie przepisów. 

7 Przekazywanie danych za granicę 

Realizacja wyjazdu może wymagać przekazania danych dostawcom świadczeń w kraju pobytu, w szczególności 

w Austrii lub we Włoszech. Państwa te należą do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). 

Przekazanie danych poza EOG wymaga spełnienia warunków rozdziału V RODO. Jeżeli określona usługa lub 

narzędzie wiąże się z takim przekazaniem, informacja dotycząca tego procesu powinna wskazywać państwo i 

odbiorcę lub kategorię odbiorców oraz właściwą podstawę transferu, np. decyzję Komisji Europejskiej 

stwierdzającą odpowiedni stopień ochrony albo standardowe klauzule umowne wraz z wymaganymi 

zabezpieczeniami. Informacje o konkretnym transferze oraz kopię stosowanych zabezpieczeń można uzyskać, 

kontaktując się z Administratorem pod adresem iod@dimbo.pl. 

8 Okres przechowywania danych 

Dane związane z rezerwacją i wykonaniem umowy przechowujemy przez czas jej realizacji, a następnie tylko w 

zakresie niezbędnym do obowiązków prawnych i roszczeń. Dane zbędne do dalszych, zgodnych z prawem 

celów usuwamy lub anonimizujemy. 

Dokumentację podatkową przechowujemy co do zasady do upływu terminu przedawnienia zobowiązania 

podatkowego, zazwyczaj przez 5 lat od końca roku, w którym upłynął termin płatności podatku, z 

uwzględnieniem zdarzeń wpływających na ten termin. Dokumenty rachunkowe przechowujemy przez okresy 

wymagane przepisami o rachunkowości. 

Dane potrzebne do ustalania, dochodzenia lub obrony roszczeń przechowujemy do upływu właściwego 

terminu przedawnienia, a w przypadku postępowania — przez czas niezbędny do jego zakończenia i 

rozliczenia. Korespondencję niezwiązaną z zawarciem umowy przechowujemy do zakończenia sprawy, a dłużej 

tylko w zakresie potrzebnym do udokumentowania jej przebiegu lub ochrony roszczeń. 
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Dane marketingowe i wizerunek przetwarzane na podstawie zgody przechowujemy do jej wycofania lub 

wcześniejszego zakończenia celu. Ograniczony zapis udzielenia i wycofania zgody może być zachowany przez 

okres niezbędny do wykazania prawidłowości działań lub ochrony roszczeń, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f 

RODO. 

Informacje o zdrowiu usuwamy po ustaniu celu ich zebrania lub wycofaniu zgody, chyba że odrębna podstawa 

prawna uzasadnia dalsze przetwarzanie. Dane te nie są automatycznie przechowywane tak długo jak 

dokumentacja księgowa. 

9 Prawa osób których dane dotyczą 

Na zasadach określonych w RODO przysługuje Ci prawo dostępu do danych i uzyskania ich kopii, sprostowania, 

usunięcia oraz ograniczenia przetwarzania. Masz również prawo przenoszenia dostarczonych nam danych, gdy 

przetwarzanie odbywa się automatycznie na podstawie zgody lub umowy. 

Jeżeli podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, możesz wnieść sprzeciw ze względu na swoją 

szczególną sytuację. Sprzeciw wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezpośredniego nie wymaga 

uzasadnienia i skutkuje zakończeniem przetwarzania w tym celu. 

Każdą zgodę możesz wycofać w dowolnym czasie, równie łatwo jak ją wyraziłeś, w szczególności pisząc na 

iod@dimbo.pl. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem wcześniejszego przetwarzania. 

Wnioski rozpatrujemy bez zbędnej zwłoki, zasadniczo w ciągu miesiąca od otrzymania. Jeżeli zgodnie z RODO 

termin wymaga przedłużenia, poinformujemy Cię w ciągu tego miesiąca o przyczynie i przedłużeniu o 

maksymalnie dwa kolejne miesiące. W razie uzasadnionych wątpliwości możemy poprosić o informacje 

niezbędne do potwierdzenia tożsamości. 

Masz prawo złożyć skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Aktualne informacje o sposobach 

składania skarg są dostępne na www.uodo.gov.pl. 

10 Dobrowolność podania danych 

Podanie danych jest dobrowolne, lecz dane niezbędne do zawarcia i wykonania umowy są konieczne do 

obsługi rezerwacji oraz realizacji zamówionej usługi. Odmowa ich podania może uniemożliwić jej wykonanie. 

Dane wymagane przepisami należy podać w zakresie wynikającym z tych przepisów. Przy zbieraniu danych 

wskazujemy wymagany zakres i skutki ich niepodania. 

Zgody na marketing i promocyjne wykorzystanie wizerunku są dobrowolne i nie stanowią warunku 

skorzystania z wyjazdu lub szkolenia. 

11 Bezpieczeństwo i aktualizacje 

Stosujemy środki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka przetwarzania. Dostęp do danych 

ograniczamy do osób upoważnionych i podmiotów, którym dane są potrzebne do wykonania określonych 

zadań. 

Politykę aktualizujemy w razie zmian procesów lub przepisów. Aktualizacja dokumentu nie zastępuje uzyskania 

zgody, gdy jest ona wymagana. Wersja dokumentu: 29 września 2026 r. 


